YOZGAT BOZOK UNIVERSITESiI SEFAATLI MESLEK YUKSEKOKULU
BURO HiZMETLERIi VE SEKRETERLIK BOLUMU
GAGRI MERKEZi HIZMETLERiIi PROGRAMI DERS OGRETIM PLANI

Dersin Dersin Adi Yanyil Dersin T+U+L Kredi AKTS Egitim
Kodu Taridi (Z/S) (Saat/Hafta) Dili
HILOO1 Halkla iligkiler ve iletisim 1 z 3+0+0 3 4 Tirkge
DERS BILGILERI
Dersin Katalog Tanimi (igerigi) iletisim Kavrami, iletisimin Onemi ve Amaci, iletisim Tirleri, iletisim

Modelleri, Bireyler arasi iletisim, Kitle iletisim, Halkla iliskilerle ilgili
Temel Kavramlar ve Alanin Genel Tanitimi, Halkla iligkiler Biriminin
Orgitlenmesi, Hedef Kitle, Halkla iligkiler Faaliyetleri, Halkla iligkiler
Faaliyetlerinde Kullanilan iletisim Araclari.

Dersin Amaci Bu dersin amacini, halkla iliskiler departmanlariyla ilgili temel bilgileri
vermek, dnemini ve ilkelerini agiklamak, halkla iligkiler birimini nasil
orgutlenip calistigi, faaliyetlerinde ne tur araclar kullanildigi hakkinda
ogrencileri donanimli hale getirmek, etkili iletisim yollarini 6gretmek,
etkili iletisim sirasinda ortaya cikan engelleri aciklamak ve bunlara
¢6zUm yollar dretmek olusturmaktadir.

Dersin Seviyesi On Lisans

Dersin Ogretim Dili Tirkge

Ogretim Yontemi ( ) Orgiin ( X)) Uzaktan ( ) Karma/Hibrit

Dersi Yiiriiten Ogretim Elemanlari Ogr. Gér. Tilay OZBEK

Dersin On Kosulu Ders(ler)i Yok

Dersin Ogrenme Ciktilari 1. lletisim ve iletisim siirecinde halkla iligkilerin dnemini ve islevini
tanimlar.

2. Organizasyon ve iletisim yapisini tanir.
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Toplumsal yasam iginde iletisim olgusunun édnemine dikkat
eder.

iletisim slrecini tanir.
Beden dili ile s6zlG iletisim arasinda iligki kurar.
Bireyler arasi eftkili iletisim kurar.

Halkla iligskilerin model ve kuramlarini kavrar.
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Halkla iligkiler uygulamalarina rehberlik eden temel ilkeleri
aciklar.
DERS iCERIGI

Hafta @ Teori Uygulama/Laboratuvar

1 iletisim Kavrami, iletisimin Onemi ve Amaglari
letisim Stireci ve Temel Unsurlari
Dil, Kiiltir ve Iletisim Iligkisi
letisim Modelleri
iletisim Turleri
Kisilerarasi iletisim
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Kurum ici iletisim

-
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8 Kitle iletisim Araglari ve Trleri
Halkla iligkiler Kavrami, Kapsami ve Tarihsel
Geligimi

10 Halkla iligkiler Modelleri

11 Halkla iligkilerin Orgit Yapisi, Halkla iligkiler
Biriminin Genel Organizasyon Igindeki Yeri

12 Halkla lligkilerde Hedef Kitle

13 Halkla !Ii§kiler Sireci, Uygulama, Sorun Saptama,
Halkla lligkiler Strecinde Arastirma Ydntemleri

14 Halkla iligkiler Ortam ve Araglari, lletisim
Sirecinde Halkla lligkiler

15 Final Sinavi
. o Dersin Ogrenme Kaynaklari _
1. Barl, O., Avcl, L., lletisim Ydnetimi: Genel, Teknik ve Kururr]sal lletisim, Ekin Yaylne_yi.
2. Kuiguk, M., Eris, U., Ogduz, T., Dal, A., Aydin, C.,Orhon, N., lletisim Bilgisi, Anadolu Universitesi
Yayinlari.
3. Tengilimoglu, D., Oztijr_k, Y., “Isletmelerde Halkla ili§kil_er”, Seckin Yayinlari, Ankara.
4. Peltekoglu, F., “Halkla lliskiler Nedir?”, Beta Yayinlari, Istanbul.
5. Sezgin M., "Meslek Yuksekokullari icin MEB uyumlu Halkla lligkiler”, Ylce Medya Yayinlari, Ankara.
6. Okay A., Okay A., “Halkla lligkiler ve Medya”, Derin Yayinlari, Istanbul.
DEGERLENDIRME OLGUTLERI
Donem igi GCalisma Etkinlikleri Sayisi Katkisi
Odev 1 %8
Uygulama
Forum/ Tartigsma Uygulamasi
Kisa sinav (Quiz) 4 %32
Doénemigi Calismalarin Yariyil Basariya Orani (%) %40
Finalin Basariya Orani (%) %60
Toplam %2100

DERS i$ YUKU TABLOSU

Etkinlik Toplam Hafta Sayisi Siire (Haftahk Toplam is Yiikii
Saat)

Teori 14 3 42
Uygulama
Forum/ Tartigma Uygulamasi 4 3 12
Okuma 10 1 10
internet Taramasi, Kiitiiphane

7 1 7
Caligsmasi
Materyal Tasarlama, Uygulama -
Rapor Hazirlama -
Sunu Hazirlama 1
Sunum 1 1 1
Final Sinavi 1 1 1
Final Sinavina Hazirlik 1 10 10
Diger (Belirtiniz: ... ............... )
Toplam is Yiikii 90
Toplam g Yiikii / 25 (s) 90/25
Dersin AKTS Kredisi 3,624
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Not: Dersin is yuku tablosu 6gretim elemani tarafindan ders 6zelinde belirlenecektir.

PROGRAM OGRENME CIKTILARI KATKI DUZEYLERI
No Program Ogrenme Giktilari 1 2

Cagri Merkezi Hizmetleri alaninda temel dlizeyde bilgilere sahiptir.
Atatiirk ilke ve inkilaplarini bilir ve bunlara sahip cikar.

Tarkge so6zlu ve yazili etkin iletisim kurar.

Cagri Merkezi Hizmetleri alanina iligkin bilgileri analiz etme,

yorumlama ve degerlendirme becerisine sahiptir.

5 Karar, uygulama ve davraniglarinda Cagri Merkezi Hizmetleri alanina
iliskin edindigi bilgileri kullanma becerisine sahiptir.

6 Ekip Uyesi olarak sorumluluk almaya yatkindir.

Kendisine verilen gérev ve sorumluluklari mevcut kosullarda en iyi

sekilde yerine getirir.

Ogrenmenin ve sorgulamanin yasam boyu oldugu bilincine sahiptir.
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Ogrenme gereksinimlerine yénelik programlara katilima agik olur.

10 Edindigi bilgi ve becerileri elestirel olarak degerlendirir.

11 Cagn Merkezi Hizmetleri alani ile ilgili edindigi bilgi ve beceriler
dizeyindeki dislncelerini, istek ve onerilerini ilgililere yazil ve sézlu
olarak aktarir.

12 Avrupa Dil Portfoyii A2 Genel Diizeyinde ingilizce kullanarak cagri
merkezi hizmetleri alanindaki bilgileri izleyebilir.

13 Cagri Merkezi Hizmetleri alaninin gerektirdigi en az Avrupa Bilgisayar
Kullanma Lisansi Temel Diizeyinde bilgisayar yazilimi ile birlikte
bilisim ve iletisim teknolojilerini kullanir.

14 Calisma arkadaslarina yardima yatkindir.

15 Sosyal haklarin evrenselligi, sosyal adalet, kalite ve kultirel degerler
ile cevre koruma, is saghgi ve guvenligi konularinda yeterli bilince

sahiptir.

16 Kiresellesen diinya ve piyasa kosullarinda degisime ve gelisime
aciktir.

17 Orgit/Kurum, is ve toplumsal etik degerlere uygun davranir.
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