YOZGAT BOZOK UNIVERSITESiI SEFAATLI MESLEK YUKSEKOKULU
BURO HiZMETLERIi VE SEKRETERLIK BOLUMU
GAGRI MERKEZi HIZMETLERiIi PROGRAMI DERS OGRETIM PLANI

Dersin Dersin Adi Yanyil Dersin T+U+L Kredi AKTS Egitim
Kodu Taridi (Z/S) (Saat/Hafta) Dili
IKY001 insan Kaynaklari Yénetimi 1 S 2+0+0 2 3 Tirkce
DERS BILGILERI
Dersin Katalog Tanimi (igerigi) insan Kaynaklarinin Yénetimi ve ilkeleri, is Analizi Yapiimasini

Saglamak, isgéren Adayi Bulmak, isgéreni Segmek, ise Alistirma
(Oryantasyon) Egitimi Vermek, isgéren Performansini Degerleme,
Kariyer Planlamasi, Is Degerleme, Odiil ve Ucretlendirme gibi temel
fonksiyonlari kapsar.

Dersin Amaci insan Kaynaklari Yoénetimi kapsaminda, insan kaynaklarinin etkin
yonetim tekniklerinin  anlagiimasini  saglamaktir. Ayrica ders
kapsaminda insan kaynaklari uygulamalarinin kuresel boyutlari ele
alinarak uluslararasi igletmelerde uygulanan insan kaynaklari yontem
ve teknikler degerlendirilecektir.

Dersin Seviyesi On Lisans
Dersin Ogretim Dili Turkge
Ogretim Yontemi ( X ) Orgiin () Uzaktan ( ) Karma/Hibrit

Dersi Yiiriiten Ogretim Elemanlari Ogr. Gor. Tilay OZBEK

Dersin On Kosulu Ders(ler)i Yok

Dersin Ogrenme Ciktilari insan kaynaklari yonetimi ile ilgili kavramlari agiklar.
IKY faaliyetlerinin érgitler icindeki stratejik roltinii fark eder.

is analizi ve is degerlemesi ile ilgili siirecleri belirtir.

A w0 NP

isgéren adaylarinin bulunmasi, segim siireci ve ise
yerlestiriimesi asamalarinda kullanilan yéntemleri tanir.

5. ise alma, egitim, kariyer ydnetimi ve licretlendirme konularinin
genel gergevesini agiklar.

6. Calisanlarin performans degerlemelerinin nasil yapilacagini
aciklar.

DERS IGERIGI
Hafta Teori Uygulama/Laboratuvar
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insan Kaynaklari Yénetiminin Tanimi ve Kapsami
insan Kaynaklari Kavrami, Onemi ve Ozellikleri
Stratejik insan Kaynaklari Yénetimi

insan Kaynaklari Planlamasi

is Analizi ve ig Dizayni

insan Kaynaklari Temin ve Segimi

is Degerlemesi

Ucret ve Ucret Yoénetimi
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Egitim ve Geligtirme
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Kariyer Yonetimi

-
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11 Performans Degerleme
12 s Saghgi ve Giivenligi
13 Uluslararasi insan Kaynaklari Yénetimi

14 Ornek Olay incelemesi ve Genel Degderlendirme
15 Final Sinavi

Dersin Ogrenme Kaynaklari
1. SABUNCUOGLU, Zeyyat (2000), insan Kaynaklari Yénetimi, Bursa, Ezgi Kitapevi.
2. YILMAZER, Aydin; EROGLU Cemal (2008), Meslek Yiiksekokullari igin insan Kaynaklari Yénetimi,
Ankara, Seckin Kitabevi.
3. Yiksel, Oznur (2007), insan Kaynaklari Yonetimi, Ankara, Gazi Kitapevi.
4. UNSALAN, Erdal; SIMSEKER, Biilent (2006), insan Kaynaklari Yénetimi, Ankara, Detay Yayincilik.
DEGERLENDIRME OLCUTLERI

Dénem igi Galigma Etkinlikleri Sayisi Katkisi
Odev 1 %8
Uygulama

Forum/ Tartigsma Uygulamasi

Kisa sinav (Quiz) 4 %32
Doénemigi Galigmalarin Yariyil Bagariya Orani (%) %40
Finalin Basariya Orani (%) %60
Toplam %100

DERS i$ YUKU TABLOSU

Etkinlik Toplam Hafta Sayisi Sire (Haftalik Toplam is Yiikii
Saat)

Teori 14 2 28
Uygulama
Forum/ Tartisma Uygulamasi 3 3 9
Okuma 8 N 8
internet Taramasi, Kiitiiphane

7 1 7
Calismasi
Materyal Tasarlama, Uygulama 4
Rapor Hazirlama -
Sunu Hazirlama 1 6 6
Sunum 1 1 1
Final Sinavi 1 1 1
Final Sinavina Hazirlik 1 8 8
Diger (Belirtiniz: ... ............... )
Toplam is Yiikii 68
Toplam is Yiikii / 25 (s) 68/25
Dersin AKTS Kredisi 2,72=3

Not: Dersin is yuku tablosu 6gretim elemani tarafindan ders 6zelinde belirlenecektir.

PROGRAM OGRENME CIKTILARI KATKI DUZEYLERI
No Program Ogrenme Giktilari 1 2 3 4 5

Cagri Merkezi Hizmetleri alaninda temel diizeyde bilgilere sahiptir.
Atatiirk ilke ve inkilaplarini bilir ve bunlara sahip cikar.

3 Tarkce s6zlu ve yazil etkin iletisim kurar. X
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Cagn Merkezi Hizmetleri alanina iligkin bilgileri analiz etme,
yorumlama ve degerlendirme becerisine sahiptir.

Karar, uygulama ve davranislarinda Cagri Merkezi Hizmetleri alanina
iliskin edindigi bilgileri kullanma becerisine sahiptir.

Ekip Uyesi olarak sorumluluk almaya yatkindir.

Kendisine verilen gérev ve sorumluluklari mevcut kosullarda en iyi
sekilde yerine getirir.

Ogrenmenin ve sorgulamanin yasam boyu oldugu bilincine sahiptir.
Ogrenme gereksinimlerine yonelik programlara katilima agik olur.

Edindigi bilgi ve becerileri elestirel olarak degerlendirir.

Cagri Merkezi Hizmetleri alani ile ilgili edindigi bilgi ve beceriler
dizeyindeki dislncelerini, istek ve onerilerini ilgililere yazil ve sézlu
olarak aktarir.

Avrupa Dil Portfoyli A2 Genel Diizeyinde Ingilizce kullanarak cagri
merkezi hizmetleri alanindaki bilgileri izleyebilir.

Cagri Merkezi Hizmetleri alaninin gerektirdigi en az Avrupa Bilgisayar
Kullanma Lisansi Temel Dizeyinde bilgisayar yazilimi ile birlikte
bilisim ve iletisim teknolojilerini kullanir.

Calisma arkadaslarina yardima yatkindir.

Sosyal haklarin evrenselligi, sosyal adalet, kalite ve kilturel degerler
ile cevre koruma, is sagligi ve guvenligi konularinda yeterli bilince
sahiptir.

Kiresellesen diinya ve piyasa kosullarinda degisime ve gelisime
agiktir.

Orgiit/Kurum, is ve toplumsal etik degerlere uygun davranir.
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