YOZGAT BOZOK UNIVERSITESI SEFAATLI MESLEK YUKSEKOKULU
BURO HZMETLERI VE SEKRETERLIK BOLUMU DERS OGRETIM PLANI

Dersin Adi Yanyil Dersin T+U+L Kredi AKT Egitim Dili
Tarid (Z/S) (Saat/Hafta) S
CMR112 @ Cagri Merkezli Hizmetleri .
Satis Teknikleri 1 z 3+0+0 3 5 Turkge
DERS BILGILERI
Dersin Katalog Tanimi (igerigi) Kisisel Satislar, Satis Turleri, Musteri Ve Davranis Turleri, Satis

Temsilcisinin  Ozellikleri Ve Egitimi, Kisisel Satis Faaliyetlerinde
iletisim Ve Beden Dili, Kisisel Satis Siireci, Misteri lItirazlar Ve
Karsilama Teknikleri

Dersin Amaci Satis teknikleri dersinin amaci, satis fonksiyonu ile ilgili temel konular,
ydnetim fonksiyonunda satisin 6énemi ve firmalar igin 6nemli satis
politikalari, farkli satis organizasyonlari ve yonetim teknikleri hakkinda
yararl bilgiler vermektir.

Dersin Seviyesi On Lisans

Dersin Ogretim Dili ( )Orgiin (X ) Uzaktan () Karma / Hibrit

Ogretim Yontemi Ogr. Gor. Behiye ALTIN

Dersi Yuruten Ogretim Elemanlart vk

Dersin On Kosulu Ders(ler)i Yok

Dersin Ogrenme Ciktilari 1. Ogrenci, satis ve pazarlama fonksiyonlari hakkinda bilgi sahibi

olur.

2. Ogrenci, etkili ve verimli satig yapabilmek igin modern yénetim
tekniklerinin nasil kullanilacagi hakkinda bilgi sahibi olur.

3. Ogrenci, bir politika hakkinda satis stratejisi yapma ve ydnetme
bilgisine sahiptir.

4. Isletme stratejisinde miisteri iliskileri ydnetiminin uygulanmasi
icin bilgi teknolojilerinin kullanimi hakkinda bilgi sahibi olur.

5. Ogrenci, satis yonetimi ile ilgili insan kaynaklari yénetimi
hakkinda bilgi sahibidir.

6. Ogrenci, firmalarin satis ydnetimi konusunda galisacagi yeni
pazarlar igin gerekli olan yatirim projesinin hazirlanmasi ve
analiz edilmesi konusunda yetenekli hale gelir.

DERS ICERIGI
Hafta Teori Uygulama/Laboratuvar

=

Kisisel Satisa Genel Bakis
Satis Tanimlar1 Ve Misyonu
Satis Siireci

Saticilarin Temel Ozellikleri
Satisa Hazirlik Caligsmalari
Kisisel Satis Kurallari - |
Kisisel Satis Kurallar1 - 11
Miisteri Ile Iletisim
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Kisisel Satista ikna

10 Magazacilik Teknikleri

11 Satisla Ilgili Yeni Gelismeler
12 Internette Elektronik Satis

-
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13 Uluslararas: Satis

14 Kisisel Satisin Kurtarilmasi
15 Final Sinavi

Dersin Ogrenme Kaynaklari

Okumus, S Satis Yonetimi ve Kigisel Satis, istanbul Universitesi Agik ve Uzaktan Egitim Fakiiltesi Yayinlari

DEGERLENDIRME OLGUTLERI

Dénem igi Galisma Etkinlikleri Sayisi Katkisi
Odev - -
Uygulama - -
Forum/ Tartisma Uygulamasi 1 %10
Kisa sinav (Quiz) 3 %30
Doénemigi Calismalarin Yariyil Basariya Orani (%) 4 %40
Finalin Basariya Orani (%) 1 %60
Toplam %100
DERS iS YUKU TABLOSU )
Etkinlik Toplam Hafta Sayisi Sire (Haftalik Toplam Ig Yukii
Saat)
Teori 14 3 42
Uygulama -
Forum/ Tartigsma Uygulamasi 1 3 3
Okuma 14 3 42
internet Taramasi, Kiitiiphane
Calismasi
Materyal Tasarlama, Uygulama 2 - -
Rapor Hazirlama 1 1 1
Sunu Hazirlama 1 1 1
Sunum 1 3 3
Final Sinavi 1 2 2
Final Sinavina Hazirlik 12 2 24
Diger (Belirtiniz: ... ............... )
Toplam is Yiikii 118
Toplam g Yiikii / 25 (s) 118/25
Dersin AKTS Kredisi 4.72=5
Not: Dersin is yuku tablosu 6gretim elemani tarafindan ders 6zelinde belirlenecektir.
PROGRAM OGRENME GIKTILARI KATKI DUZEYLERI
No Program Ogrenme Ciktilari 1 2 3 4 5
Cagri Merkezi Hizmetleri alaninda temel diizeyde bilgilere sahiptir. X
Atatiirk ilke ve inkilaplarini bilir ve bunlara sahip gikar. X
3 Turkce s6zlu ve yazil etkin iletisim kurar. X
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Cagn Merkezi Hizmetleri alanina iligkin bilgileri analiz etme,
yorumlama ve degerlendirme becerisine sahiptir.

Karar, uygulama ve davranislarinda Cagri Merkezi Hizmetleri alanina
iliskin edindigi bilgileri kullanma becerisine sahiptir.

Ekip Uyesi olarak sorumluluk almaya yatkindir.

Kendisine verilen gérev ve sorumluluklari mevcut kosullarda en iyi
sekilde yerine getirir.

Ogrenmenin ve sorgulamanin yasam boyu oldugu bilincine sahiptir.
Ogrenme gereksinimlerine yonelik programlara katilima agik olur.

Edindigi bilgi ve becerileri elestirel olarak degerlendirir.

Cagri Merkezi Hizmetleri alani ile ilgili edindigi bilgi ve beceriler
dizeyindeki dislncelerini, istek ve onerilerini ilgililere yazil ve sézlu
olarak aktarir.

Avrupa Dil Portfoyli A2 Genel Diizeyinde Ingilizce kullanarak cagri
merkezi hizmetleri alanindaki bilgileri izleyebilir.

Cagri Merkezi Hizmetleri alaninin gerektirdigi en az Avrupa Bilgisayar
Kullanma Lisansi Temel Dizeyinde bilgisayar yazilimi ile birlikte
bilisim ve iletisim teknolojilerini kullanir.

Calisma arkadaslarina yardima yatkindir.

Sosyal haklarin evrenselligi, sosyal adalet, kalite ve kultirel degerler
ile cevre koruma, is sagligi ve guvenligi konularinda yeterli bilince
sahiptir.

Kiresellesen diinya ve piyasa kosullarinda degisime ve gelisime
agiktir.

Orgiit/Kurum, is ve toplumsal etik degerlere uygun davranir.
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