
YOZGAT BOZOK ÜNİVERSİTESİ ŞEFAATLİ 

MESLEK YÜKSEKOKULU 

BÜRO HİZMETLERİ VE SEKRETERLİK BÖLÜMÜ  

ÇAĞRI MERKEZİ HİZMETLERİ PROGRAMI 

2020/2021 GÜZ YARIYILI I. SINIF FİNAL SINAV PROGRAMI 

  

 

 

 

 

 

 

I. SINIF 

11.01.2021 

PAZARTESİ 

12.01.2021 

SALI 

13.01.2021 

ÇARŞAMBA 

14.01.2021 

PERŞEMBE 

15.01.2021 

CUMA 

09:00 

CMH113 

Örgütsel Davranış 

Öğr. Gör. K. SAĞLAM 

 

 

 

 

 

 

  

CMH115 

Genel Ekonomi 

Öğr. Gör. T. ÖZBEK 

13:00 

  CMH117 

Ofis Programları (Temel Bilgi 

Teknolojileri) 

Öğr. Gör. A. ERDOĞAN 

  

14:00 

 

 

 

ING101 

Yabancı Dil 

(İngilizce) I 

Öğr. Gör. M. 

GÜNGÖR 

   

15:00 

  CMH101 

Temel Hukuk 

Öğr. Gör. M. C. ARITÜRK 

  

 
 

 

 

I. SINIF 

18.01.2021 

PAZARTESİ 

19.01.2021 

SALI 

20.01.2021 

ÇARŞAMBA 

21.01.2021 

PERŞEMBE 

22.01.2021 

CUMA 

09:00 

  CMH111 

Genel İletişim 

Öğr. Gör. B. ALTIN 

CMH109 

Genel İşletme 

Öğr. Gör. B. ALTIN 

 

13:00 

 TDL101 

Türk Dili I 

Öğr. Gör. A. UYAR 

   

17:00 

AIT101 

Atatürk İlkeleri Ve 

İnkilap Tarihi I 

Öğr. Gör. A. 

GÖNDÜRÜ 

  

 

 

 

 

 

 

 

Öğr. Gör. Tülay ÖZBEK                                                                                                                                                                                                           Öğr. Gör. Dr. M. Cevat TEMİZKAN 

   Bölüm Başkan V.                                                                                                                                                                                                                                            Müdür  



 

YOZGAT BOZOK ÜNİVERSİTESİ ŞEFAATLİ 

MESLEK YÜKSEKOKULU 

BÜRO HİZMETLERİ VE SEKRETERLİK BÖLÜMÜ  

ÇAĞRI MERKEZİ HİZMETLERİ PROGRAMI 

2020/2021 GÜZ YARIYILI II. SINIF FİNAL SINAV PROGRAMI 

 

  

 

 

 

 

II. SINIF 

11.01.2021 

PAZARTESİ 

12.01.2021 

SALI 

13.01.2021 

ÇARŞAMBA 

14.01.2021 

PERŞEMBE 

15.01.2021 

CUMA 

11:00 

CMH201 

Etkili ve Güzel 

Konuşma 

Öğr. Gör. K. 

SAĞLAM 

CMH221 

(CMHS203) 
Araştırma Yöntem 

ve Teknikleri 
Öğr. Gör. K. 

SAĞLAM 
 

CMH 219 (CMHS201) 

Müşteri İlişkileri Yönetimi 

Öğr. Gör. T. ÖZBEK 

CMH207 

Satış Teknikleri 

Öğr. Gör. B. ALTIN 

 

  

CMH209 

Zaman Yönetimi 

Öğr. Gör. T. ÖZBEK 

 
 

 

 

II. SINIF 

18.01.2021 

PAZARTESİ 

19.01.2021 

SALI 

20.01.2021 

ÇARŞAMBA 

21.01.2021 

PERŞEMBE 

22.01.2021 

CUMA 

11:00 

CMH225 (CMHS207) 

İnsan Kaynakları 

Öğr. Gör. T. ÖZBEK 

CMH223 

(CMHS205) 

Pazarlama İletişim 

Teknikleri 

Öğr. Gör. B. 

ALTIN 

  CMH203 

Çağrı Merkezi 

Yönetimi-I 

Öğr. Gör. K. 

SAĞLAM 
 

16:00 

   CMH205 

Teknoloji Kullanımı 
Öğr. Gör. B. ALTIN 

 

 

 

 

 

Öğr. Gör. Tülay ÖZBEK                                                                                                                                                                                                          Öğr. Gör. Dr. M. Cevat TEMİZKAN  

   Bölüm Başkan V.                                                                                                                                                                                                                                            Müdür 


