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DERS BILGILERI

isletme, Baslica Girisimcilik Yaklasimlari, Girigimcilik ~ Tarleri,
Girisimciligin  Temel Fonksiyonlar, Girisimcilige istek Duyma/
Motivasyon, is Fikri Geligtirme, is Plani Ve Unsurlari, Girigimcilik
Kualtard, i§letme Kurma Ve Gelistirme, Yerel Girisimcilik Ve KOBT'ler,
Uluslararasi Girisimcilik, Girisimcilik Ahlaki

Ogrencinin, isletmenin misyon ve vizyonuna gére isletme imajinin
korunmasi ve gelistirimesine katki saglayabilmesini; isletmenin
tutundurma amaglarina goére igletme ve Urun hakkinda cevreye bilgi
verebilmesini ve sponsorluk c¢alismalarina katkida bulunabilecektir.
isletmenin reklam amaci ve ortamina gore olusturulacak reklam
kampanyasina veri saglayabilecek ve reklam etkinliginin oOlgulmesi
yontemlerine gore yuritilmekte olan reklamlar ile ilgili geri bildirimde
bulunabilecektir.  Tutundurma stratejileri, satis elamanlari ve
masgterilerin 6zelliklerine ve aracilara gére satis elemanlarina, araci ve
musterilere yonelik satis gelistirme faaliyetlerine yardimci olmasini,
hedef pazarin oOzelliklerine, tutundurma stratejilerine ve satis
yéntemine goére dogrudan satis faaliyetleri icin potansiyel alicilar
belirlemeye ve dogrudan satis faaliyetleri icin gerekli araglarin
secimine yardimci olabilmesini saglayacaktir.

On Lisans
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Girigsimciligin ekonomideki 6nemini kavrayabilir,
Kuguk igletmeleri ve ekonomideki rollerini agiklayabilir,
Girisimcilik konusunun temel kavramlarini tanimlayabilir,
Girisimcilik becerilerini kavrayabilir,
Tarkiye de girisimcilik faaliyetleri hakkinda bilgi sahibi olur.
DERS ICERIGI
Uygulama/Laboratuvar
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Pazarlama Iletisimi Kavrami ve Kapsami
Reklam Etkinlikleri ve Yonetimi

Halkla iliskiler Tiirleri ve Araglari
Kisisel Satis ve Satis Giicii Yonetimi
Satis Tutundurma Karmasi ve YoOnetimi
Uriin ve Ambalajin iletisim Boyutu
Dagitim ve Fiyatin Iletisim Boyutu

Sponsorluk ve Amaca Y6nelik Pazarlama

[
Kararllkle YOBU | SSagarpa..



11 Marka Iletisimi ve Marka Yerlestirme
12 Ticari Fuarlar ve Sergiler

13 Pazarlama Iletisimi Planlama Siireci

14 Pazarlama Iletisiminin Sosyal Sorumluluk ve Etik

Boyutu
15 Final Sinavi

_ _ Dersin Ogrenme Kaynaklari
Erenkol, H., Pazarlama lletisimi, Istanbul Universitesi A¢ik ve Uzaktan Egitim Fakultesi Yayinlari

DEGERLENDIRME OLCUTLERI

Dénem igi Galisma Etkinlikleri Sayisi Katkisi
Odev - -
Uygulama - -
Forum/ Tartisma Uygulamasi 1 %10
Kisa sinav (Quiz) 3 %30
Doénemigi Caligmalarin Yariyil Basariya Orani (%) 4 %40
Finalin Basariya Orani (%) 1 %60
Toplam %100
DERS iS YUKU TABLOSU )
Etkinlik Toplam Hafta Sayisi Siire (Haftalik Toplam Is Yikii
Saat)
Teori 14 2 28
Uygulama -
Forum/ Tartisma Uygulamasi 1 3 3
Okuma 12 2 24
internet Taramasi, Kiitiiphane
Caligsmasi
Materyal Tasarlama, Uygulama 4 - -
Rapor Hazirlama 1 1 1
Sunu Hazirlama 1 1 1
Sunum 1 1 2
Final Sinavi 1 1 1
Final Sinavina Hazirlik 12 1 12
Diger (Belirtiniz: ... ............... )
Toplam is Yiikii 71
Toplam ig Yiikii / 25 (s) 71/25
Dersin AKTS Kredisi 2.842=3
Not: Dersin is yuku tablosu 6gretim elemani tarafindan ders 6zelinde belirlenecektir.
PROGRAM OGRENME GIKTILARI KATKI DUZEYLERI
No Program Ogrenme Ciktilari 1 2 3 4 5
1 Cagri Merkezi Hizmetleri alaninda temel dizeyde bilgilere sahiptir. X
Atatiirk ilke ve inkilaplarini bilir ve bunlara sahip gikar. X
Turkce s6zlu ve yazil etkin iletisim kurar. X

[ -
Kararllkle YOBU SSagaya.



10
11

12

13

14
15

16

17

Cagn Merkezi Hizmetleri alanina iligkin bilgileri analiz etme,
yorumlama ve degerlendirme becerisine sahiptir.

Karar, uygulama ve davranislarinda Cagri Merkezi Hizmetleri alanina
iliskin edindigi bilgileri kullanma becerisine sahiptir.

Ekip Uyesi olarak sorumluluk almaya yatkindir.

Kendisine verilen gérev ve sorumluluklari mevcut kosullarda en iyi
sekilde yerine getirir.

Ogrenmenin ve sorgulamanin yasam boyu oldugu bilincine sahiptir.
Ogrenme gereksinimlerine yonelik programlara katilima agik olur.

Edindigi bilgi ve becerileri elestirel olarak degerlendirir.

Cagri Merkezi Hizmetleri alani ile ilgili edindigi bilgi ve beceriler
dizeyindeki dislncelerini, istek ve onerilerini ilgililere yazil ve sézlu
olarak aktarir.

Avrupa Dil Portfoyli A2 Genel Diizeyinde ingilizce kullanarak cagri
merkezi hizmetleri alanindaki bilgileri izleyebilir.

Cagri Merkezi Hizmetleri alaninin gerektirdigi en az Avrupa Bilgisayar
Kullanma Lisansi Temel Dizeyinde bilgisayar yazilimi ile birlikte
bilisim ve iletisim teknolojilerini kullanir.

Calisma arkadaslarina yardima yatkindir.

Sosyal haklarin evrenselligi, sosyal adalet, kalite ve kultirel degerler
ile cevre koruma, is sagligi ve guvenligi konularinda yeterli bilince
sahiptir.

Kiresellesen diinya ve piyasa kosullarinda degisime ve gelisime
agiktir.

Orgiit/Kurum, is ve toplumsal etik degerlere uygun davranir.
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