
                                                                  T.C. YOZGAT BOZOK ÜNĠVERSĠTESĠ 

ġEFAATLĠ MESLEK YÜKSEKOKULU 

BÜRO HĠZMETLERĠ VE SEKRETERLĠK BÖLÜMÜ  

ÇAĞRI MERKEZĠ HĠZMETLERĠ PROGRAMI 

2021/2022 GÜZ YARIYILI I. SINIF DERS PROGRAMI 

  PAZARTESĠ SALI ÇARġAMBA PERġEMBE CUMA 

08:30-09:10  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

1. 

SINIF 

     

09:30-10:10 GIS001 GENEL ĠġLETME 

Öğr. Gör. Behiye ALTIN 

205 Nolu Derslik 

(YÜZYÜZE) 

OPR001 OFĠS PROGRAMLARI 

Öğr. Gör. Alperen EROĞAN 

205 Nolu Derslik/Bilgisayar Lab. 

(YÜZYÜZE) 

HIL001 HALKLA ĠLĠġKĠLER VE ĠLETĠġĠM 

Öğr. Gör. Tülay ÖZBEK 

 

(UZAKTAN BOYSĠS) 

CMR111 ÇAĞRI MERKEZĠ YÖNETĠMĠ I 

Öğr. Gör. Tülay ÖZBEK 

205 Nolu Derslik 

(II. SINIFLAR ĠLE ORTAK) 

(YÜZYÜZE) 

 

 

10:30-11:10 GIS001 GENEL ĠġLETME 

Öğr. Gör. Behiye ALTIN 

205 Nolu Derslik 

(YÜZYÜZE) 

OPR001 OFĠS PROGRAMLARI 

Öğr. Gör. Alperen EROĞAN 

205 Nolu Derslik/Bilgisayar Lab. 

(YÜZYÜZE) 

HIL001 HALKLA ĠLĠġKĠLER VE ĠLETĠġĠM 

Öğr. Gör. Tülay ÖZBEK 

 

(UZAKTAN BOYSĠS) 

CMR111 ÇAĞRI MERKEZĠ YÖNETĠMĠ I 

Öğr. Gör. Tülay ÖZBEK 

205 Nolu Derslik 

(II. SINIFLAR ĠLE ORTAK) 

(YÜZYÜZE) 

 

11:30-12:10 GIS001 GENEL ĠġLETME 

Öğr. Gör. Behiye ALTIN 

205 Nolu Derslik 

(YÜZYÜZE) 

OPR001 OFĠS PROGRAMLARI 

Öğr. Gör. Alperen EROĞAN 

205 Nolu Derslik/Bilgisayar Lab. 

(YÜZYÜZE) 

HIL001 HALKLA ĠLĠġKĠLER VE ĠLETĠġĠM 

Öğr. Gör. Tülay ÖZBEK 

 

(UZAKTAN BOYSĠS) 

CMR111 ÇAĞRI MERKEZĠ YÖNETĠMĠ I 

Öğr. Gör. Tülay ÖZBEK 

205 Nolu Derslik 

(II. SINIFLAR ĠLE ORTAK) 

(YÜZYÜZE) 

 

      

13:10-13:50 EGK001 ETKĠLĠ VE GÜZEL KONUġMA 

Öğr. Gör. Kübra SAĞLAM GÖRKEN  

205 Nolu Derslik 

(II. SINIFLAR ĠLE ORTAK) 

(YÜZYÜZE) 

ODV001 ÖRGÜTSEL DAVRANIġ 

Öğr. Gör. Kübra SAĞLAM GÖRKEN 

205 Nolu Derslik 

(YÜZYÜZE) 

CMR112 ÇAĞRI MERKEZLERĠ ĠÇĠN SATIġ 

TEKNĠKLERĠ 

Öğr. Gör. Behiye ALTIN 

 

(II. SINIFLAR ĠLE ORTAK) 

(UZAKTAN BOYSĠS) 

  

14:10-14:50 EGK001 ETKĠLĠ VE GÜZEL KONUġMA 

Öğr. Gör. Kübra SAĞLAM GÖRKEN 

205 Nolu Derslik 

(II. SINIFLAR ĠLE ORTAK) 

(YÜZYÜZE) 

ODV001 ÖRGÜTSEL DAVRANIġ 

Öğr. Gör. Kübra SAĞLAM GÖRKEN 

205 Nolu Derslik 

(YÜZYÜZE) 

CMR112 ÇAĞRI MERKEZLERĠ ĠÇĠN SATIġ 

TEKNĠKLERĠ 

Öğr. Gör. Behiye ALTIN 

 

(II. SINIFLAR ĠLE ORTAK) 

(UZAKTAN BOYSĠS) 

  

15:10-15:50   CMR112 ÇAĞRI MERKEZLERĠ ĠÇĠN SATIġ 

TEKNĠKLERĠ 

Öğr. Gör. Behiye ALTIN 

 

(II. SINIFLAR ĠLE ORTAK) 

(UZAKTAN BOYSĠS) 

  

17:00-17:40   ISO001 Ġġ VE SOSYAL GÜVENLĠK  

Öğr. Gör. Kübra SAĞLAM GÖRKEN 

 

(UZAKTAN BOYSĠS) 

    

17:50-18:30  ISO001 Ġġ VE SOSYAL  

GÜVENLĠK 

Öğr. Gör. Kübra SAĞLAM GÖRKEN 

 

(UZAKTAN BOYSĠS) 

    

 

Öğr. Gör. Tülay ÖZBEK                                                                                                                                                                                                                                Öğr. Gör. Alperen ERDOĞAN                                 
   BÖLÜM BAġKAN V.                                                                                                                                                                                                                                        MÜDÜR YARDIMCISI 

 


